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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Dalam rangka Akreditasi dan Reformasi Birokrasi, pelayanan
instansi/lembaga merupakan salah satu area yang dinilai. Untuk itu, Pengadilan
Negeri Sangatta mengadakan survei kwalitas pelayanan terhadap pengguna
layanan Pengadilan Negeri Sangatta berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Terhadap Penyelenggara
Pelayanan Publik Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat.

Untuk mendapatkan data yang benar, metodologi ini menggunakan
methodology penelitian dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka,
kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk yang dikirimkan melalui surat,
diskusi kelompok terfokus, wawancara tidak berstruktur melalui wawancara
mendalam sebagaimana dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik Birokrasi,
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat.

Survey Kepuasan Masyarakat ini dimaksudakan untuk mengetahui
kelemahan dan kekuatan penyelenggara pelayanan publik, mengukur secara
berkala penyelenggaraaan pelayanan, untuk pertimbangan kepentingan
penetapan kebijakan, melakukan perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan
kwalitas pelayanan.

Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Negeri Sangatta dan masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Sangatta.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Sangatta, September 2023

Tim Survey
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengadilan Negeri Sangatta merupakan lembaga peradilan dibawah
Mahkamah Agung yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat.
Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan
tujuan didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan kepastian
hukum.

Berdirinya Pengadilan Negeri Sangatta ini dalam rangka memberikan
pelayanan kepada masyarakat untuk memenuhi dan  memfasilitasi
kepentingan dan kebutuhan masyarakat pencari keadilan akan kepastian
hukum yang merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan peradilan
yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh Pengadilan
Negeri Sangatta yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pengadilan memberikan pelayanan publik
namun dewasa ini dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan
selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan
yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan
ketidakpastian penyelesaian. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan
kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta
kurang terpacunya pengadilan untuk memperbaiki kualitas layanan. Untuk
alasan tersebut maka dilaksanakannya survey kepuasan masyarakat pengguna
pengadilan yang tujuan dan manfaatnya adalah untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri
Sangatta.

Berangkat dari pencapaian Akreditasi Penjaminan Mutu, Pengadilan
Negeri Sangatta terus memperbaiki diri dan meningkatkan kualitas yang sudah
ada. Hal ini bertujuan untuk menjaga kredibilitas dan kepercayaan masyarakat

terhadap Pengadilan Negeri Sangatta. Salah satu upaya yang dilakukan dalam

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Sangatta

peningkatan dan perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Ini merupakan survey
pertama yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Sangatta setelah penerimaan
Sertifikat Akreditasi Penjaminan Mutu yang mana hasil yang diharapkan
tentunya menggambarkan citra Pengadilan Negeri Tingkat Pertama Penerima
Sertifikat Akreditasi. Mengingat Survei Kepuasan Masyarakat merupakan
salah satu bagian dari Program Reformasi Birkorasi yaitu area Manajemen
Pelayanan Publik dengan tujuan menciptakan pemerintahan yang bersih dari
KKN, Akuntabel dan berkinerja serta Pelayanan publik yang
berkualitas.Selain itu juga untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan, kinerja, sarana prasarana dan sebagainya, sehingga dari
sana diharapkan saran dan masukan yang bersifat membangun agar
kedepannya pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta dapat lebih di
tingkatkan. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Sangatta
melaksanakan survey kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat

Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tujuan dan Sasaran

Survei Kkepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta. Adapun
sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan Negeri

Sangatta ini dilaksanakan pada setiap Triwulan dalam setahun.

Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

2. Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

3. Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
mcnentui(an jadwal pelaksanaan survei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

5. Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan
diserahkan kepada tim survei.

6. Tim Survei melakukan wawancara langsung dengan responden.

7. Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan
tidak terisi lengkap, maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam
analisis data

8. Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan pilihan “Tidak tahu”
dalam jawaban kuesioner maka maka orang yang bersangkutan tidak
mengetahui atau memahami pertanyaan dimaksud sehingga menjadi
pertimbangan dari analisis.

9. Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan jawawan kuesioner dan
menganalisis data

10. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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11. Tim survei menyajikan hasil analisa diskusi kelompok;
12. Tim survei menyajikan pendapat-pendapat;
13. Tim survey melakukan cross check analisis statistik deskriptif dengan

analisa diskusi kelompok dan pendapat-pendapat;
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BAB 11
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif anilisis dimana datanya
berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif.
Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai
pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, KPAI, LSM, dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik

simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner

dengan cara kuesioner diisi sendiri oleh responden melalui aplikasi si super..
C. Variabel Pengukuran SKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberidan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4, Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk

pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut pengaduan.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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9. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan
Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Survei kepuasan masyarakat (SKM) di
Pengadilan Negeri Sangatta ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan lima option jawaban, namun hanya
empat opsi bernilai bobot. Adapun penyekorannya menggunakan skala /ikert,
dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisa selanjutnya mengkonversi ke dalam
skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta
ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
o, MiulPeleyaon Skala 100 Skala 1-4
1. A (Sangat Baik) 8831 —100.00 | 3.5324 —4.00
2. B (Baik) 76.61 —88.30 | 3.0644 —3.532
5. C (Kurang Baik) 65.00 — 76.60 2.60—3.064
5 D (Tidak Baik) 25.00 — 64,99 1.00 — 25996

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB 111
PROFIL RESPONDEN

A. Jenis Kelamin

Tabel 2

Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 76 71.02
2 Perempuan 31 28.97
Tidak mencantumkan
3 5 : 0 0
Jenis Kelamin
Jumlah 107 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki (71.02%).
B. Pendidikan Terakhir

Tabel 3

Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir | Frekuensi %
1 SD 3 2.80
2 SMP 1 0,93
3 SMU 33 30.84
4 DIPLOMA 3 2.80
5 Sl 61 57.00
6 S2 7 6.53
Jumlah 107 100
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir dan S1 sebanyak 61
orang (57.00%).

C. Pekerjaan Utama

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 13 12.15
2 TNI/POLRI 2 1.87
3 Petani/Nelayan 0 0.00
4 Swasta 15 14.02
5 Wirausaha 1 0.93
6 Lainnya 76 71.02
Jumlah 107 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpekerjaan utama di lainnya yaitu sebanyak
76 orang (71.02%).
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BAB IV

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNALAYANAN

PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 107
(seratus tujuh). Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Sangatta, hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui
bahwa Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Sangatta
82.09% berada pada kategori “ BAIK” (pada interval 76.61 s/d 88.30).

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
Di Pengadilan Negeri Sangatta

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3.187 baik 7
2 Prosedur 3.206 baik 6
3 Waktu pelayanan 3.168 baik 8
4 Biaya pelayanan 3.215 baik 3
5 Produk Spesifikasi 3.215 baik 4

Jenis pelayanan
6 Kompetensi 3.206 baik 3
Pelaksana
7 Perilaku Tugas 3.243 baik 2
8 Kualitas Sarana 3.131 baik 9
dan Prasarana
9 Penanganan 3.981 Sangat 1
Pengaduan Baik

A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil

analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.187 berada pada interval skor 3.0644
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- 3.5322 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Sangatta
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
F %
1 Sangat Sesuai 4 87 81.31
2 Sesuai 3 20 18.69
3 Kurang Sesuai 2 0.00
4 Tidak Sesuai 1 0 0.00
Jumlah 107 100

B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3.206 berada pada interval skor 3.0644 - 3.5322 Kategori
“baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta Kelas 11
Ruang Lingkup: Prosedur

No. Jawaban Skor Ereiens,
F %
1 Sangat Mudah 4 85 79.44
2 Mudah 3 22 20.56
3 Kurang Mudah 2 0 0.00
4 Tidak Mudah 1 0 0.00
Jumlah 107 100
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.168 berada pada interval skor 3.0644
- 3.5322 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Baik .
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup waktu pelayanan berada pada kategori “Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Sangatta
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

No. Jawaban Skor E RS
F %
1 Sangat Cepat 4 89 83.18
2 Cepat 3 18 16.82
3 Kurang Cepat 2 0 0.00
4 Tidak Cepat 1 0 0.00
Jumlah 107 100

D. Biaya Pelayanan

Biaya Pelayanan adalah Biaya yang dipungut dalam memberikan
pelayanan kepada Pengguna Layanan. Dari hasil analisis rata-rata skor sebesar
3.215 berada pada interval skor 3.0644 - 3.5322 kategori “baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
persyaratan berada pada kategori Baik™.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Biaya Pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Biaya Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor

F %
1 Gratis 4 84 78.50
2 Murah 3 23 21.50
3 Cukup Mahal 2 0
4 Sangat Mahal 1 0 0

Jumlah 107 100

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3.215 berada pada interval skor
skor 3.0644 - 3.5322 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori
Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
F %
1 Sangat Sesuai 4 84 78.50
2 Sesuai 3 23 21.50
3 Kurang Sesuai 2 0 0.00
4 Tidak Sesuai 1 0 0.00
Jumlah 107 100

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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F. Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan

Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan,
dan pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.206
berada pada interval skor 3.0644 - 3.5322 kategori “baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
persyaratan berada pada kategori Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
P %

1 Sangat Kompeten 4 85 79.44
2 Kompeten 3 22 20.56
3 Kurang Kompeten 2 0 0.00
4 Tidak Kompeten 1 0 0.00

Jumlah 107 100

G. Perilaku Petugas Pelayanan

Perilaku Petugas Pelayanan adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi kesopanan dan keramahan yang dilakujkan oleh
Petugas Pelayanan selama melayani penggunan pelayanan di Pengadilan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.243 berada pada interval
3.0644 - 3.5322 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori
Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup Pelaku Petugas Pelayanan

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Perilaku Petugas Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
F Yo
| Sangat Sopan dan 4 81 75.70
Ramah
2 Sopan dan Ramah 3 26 24.30
3 Kurang sopan dan 2 0 0.00
Ramah
4 Tidak Sopan dan 1 0 0.00
Ramah
Jumlah 107 100

H. Kualitas Sarana dan Prasarana

Kualitas dan Prasanara adalah Fasilitas yang disediakan Pengadilan
sesuai prosedur yang digunakan untuk menunjang jalannya pelayanan di
Pengadilan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,13 1berada
pada interval skor 3,0644 — 3,532 kategori “Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Kualitas sarana dan
prasarana berada pada kategori “Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup Pelaku Petugas Pelayanan

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Kualitas Sarana dan Prasarana

No. Jawaban Qo Frekuensi
F %
1 Sangat baik 4 18 620
: il 3 85 79.44
3 Cukup 7 4 373
4 Buruk 1 0 0.00
Jumlah 107 100

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan terhadap pengaduan dan tindak lanjut dari pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.981 berada pada interval
skor 3.5324 - 4.00 kategori “ Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan
pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori “Sangat Baik™.

Adapun hasil jawaban Kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada tabel berikut ini

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Frek i
No. Jawaban Skor = S
F %
1 Dikelola dengan baik -+ 105 98.13
Berfungsi Kurang "
i Maksimal g - 152
3 Ada tetapi tl-dak 2 0 0
berfungsi
4 Tidak ada 1 0 0
Jumlah 111 100

Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil kesan dan
pesan responden yang ditulis di dalam angket sisuper. Kesan dan pesan
tersebut, antara lain : untuk mempertahankan kualitas pelayanan dan kesan

pelayanan sangat ramah dan cepat.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB V
ANALISIS

Bagian analisis ini adalah hasil korespondensi ke 9 point penilaian di
crosscheck dengan hasil saran-saran dan kelompok diskusi beserta pendapat-
pendapat yang diperoleh sehingga tercipta pengujian satu sama lain untuk
mendapatkan kebenaran yang lebih hakiki. Saran-saran, hasil kelompok diskusi
dan pendapat-pendapat yang relevant dikelompokkan ke penilaian point 1
sampai dengan 9 yang telah dikelompokkan lebih besar menjadi 3 (tiga) nilai
tertinggi yaitu pengaduan skor 3,981, perilaku kesopanan petugas pelayanan

dengan skor 3.243, biaya terif resmi dengan nilai 3.215

Kemudian dari hasil penilaian tersebut terdapat 3 (tiga) kategori dengan

nilai terendah yaitu :

- Sarana Prasarana, dengan indeks capaian sebesar 3.131
- Waktu pelayanan dengan indeks capaian sebesar 3.168

- Persyaratan, dengan indeks capaian sebesar 3.187

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Sangatta sebesar 82.09 % dan berada pada
kategori “ BAIK”. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup
sebagai berikut:
1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
“BAIK”.

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
“ BAIK”.

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
“ BAIK™.

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
“ BAIK™.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada
pada kategori “ BAIK™.

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada
pada kategori “ BAIK”.

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada
kategori © BAIK”.

oo

. Kulitas Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada

kategori “BAIK”.

o

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Sangatta

berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Sangatta berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Penanganan

Pengaduan, Biaya Pelayanan dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri
Sangatta, hendaknya meningkatkan pelayanan dan mendukung program
pemberantasan korupsi, kolusi dan nepotisme.
Adapun rekomendasi yang didasarkan atas 3 nilai indikator terendah,
sebagai berikut:
e Adanya briefing secara rutin kepada petugas PTSP untuk meningkatkan
kompetensi penyampaian informasi kepada pencari pelayanan.
e Di sediakannya brosur-brosur persyaratan baik secara manual atau online;
e Pelayanan kepada Pengguna harus memperhatikan SOP PTSP yang sudah
berlaku.

e Para Petugas PTSP lebih dimaksimalkan lagi untuk pelaksanaan 3 S.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Nama/Kode Responden

Rirl Martha R-662986-IKM-B28COBFFE3 No. HP
: 81242062004

Megaria R-662986-IKM-E7D02D5EB0 No. HP :
81347298487

Sujiman R-662986-IKM-C09104C729 No. HP :
82159683459

Indrawan R-662986-IKM-1153BAB5F4 No. HP .
82250182219

Joko Budi Santosa R-662986-1KM-3988C67603
No. HP : 85736555551

Reyno Yabri Renel R-662986-IKM-B40439574F
No. HP : 82154166569

Firmansyah R-662986-IKM-ABC23AA1B2 No.
HP : B5753466661

Harpa Rurun R-662986-1KM-580AATEBAS No.
HP : 82129957225

Aksan R-662986-IKM-F4B2220814 No. HP :
81258857775

Wilda R-662986-1KM-44B340B408 No. HP
81256803419

Samsuni R-662986-IKM-FOCAGESFB1 No. HP ;
82251818957

Ujang Supendi R-662986-IKM-EG365631F4 No.
HP ; 811551100

Anita R-662986-1KM-12BC9E2AG0 No. HP :
82178527257

Rafles Ompusunggu R-662986-IKM-
1864A1BET1 No. HP : 81347422322

Ardi R-662986-IKM-34D445831C No. HP
82349815324

Ardi R-662986-1KM-21857D6205 No HP .
82349815324

Bahrun Saputra R-662986-IKM-COFT76150F
Mo, HP : 811536161

Emi Jumiati R-662986-1KM-BD1ADB3FBC Na.
HP : 82350188358

Yemin A R-662986-IKM-BFB184D2F0 No. HP -
85250042425

Adi Suroto R-662986-1KM-8E6078ACA34 No. HP -

81253965177

Anze! R-662986-IKM-6DBAF021CA No. HP -
85387970853

Rosita R-662986-IKM-EGE7SEB298 No. HP -
81229669922

Bambang Hadi R-662986-IKM-1EDAD3B3EB
No. HP : 81229669922

Iman R-662986-IKM-1BC448FFF1 No. HP -
81255596161

Abadi Saragih R-662986-1KM-9564BA1B59 No.
HP : 8125481184

Ananto R-662986-1KM-2ACFED14BF No HP -
811559453

Stenly R-662986-1KM-19CAG0ADOA No. HP -
81245523024

Daniel Sappe R-662986-1KM-22B08739A7 No
HP : 82349815324

Budiyanto R-662986-IKM-97884DCT61 No. HP -
B131111844

Dudin Waluyo R-662986-1KM-3160939DEE No.
HP : 87735565999

Disa R-662986-IKM-82A51AAE02 No. HP ©
8125139990

Donny Ania Mahbubi R-662986-1KM-
18FODTECTE No. HP ; 8115810152

Donny Aria Mahbubi R-662986-1KM-
OEF7062B16 No. HP : 8115810152

Jikson Puding R-662986-IKM-67TD4F068A No.
HP : 81253897445

Daniel Sappe R-662386-1IKM-C31FFDSB09 No.
HP : 87857505488

Ray Maulvy Gumilang R-662986-IKM-
2FOBS381F6 No. HP - 81220807410

Dainty Ardisa N R-662886-1KM-3DBBEEICAD
No. HP : B125139990
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laki
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laki

43 Tahun Laki-
laki

30 Tahun
Perempuan
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faky
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laks
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laki
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laks

56 Tahun Laki-
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53 Tahun Laki-
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laki
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NamalKode Responden

Widhi Purwo Wibowo R-662986-1KM-
3EBCY798DF No. HP : 82211456669

Santo Flora Sirait SH.MSi R-662986-1KM-
F905D70650 No. HP : 81347894616

Nurbaya R-662986-1KM-C0275BFB03 No. HP :
81346244297

Wilda R-662986-IKM-FOOT54EDDS No. HP :
81256803419

Sugianti R-662986-IKM-8ESDF254A0 No. HP :
85753061487

Irfan R-662986-1KM-233031BEDS No. HP .
85223294549

Darius Sorta Paembonan R-662986-1KM-
2DB4DT618E No. HP : 81253693157

Dervius hwan, Sh R-662986-1KM-T1AC20DF5C
No. HP : 82150136688

Leno Angriani R-662986-IKM-0E1D 152874 No.
HP : 82250712285

Martinus R-662986-1KM-FAO3BCCB3F No. HP -
82144169491

Bahrun Saputra R-662986-IKM-CTD2F4FB57
No. HP : 811536161

Ervan R-662986-1KM-C2BDABA132 No. HP :
81257793089

Bejo Selamat R-662986-1KM-3CB40497FB No.
HP : 8525077770

Jikson Puding R-662986-1KM-E03366E26F No.
HP : 81258978445

Ega Apnil Yani R-662986-IKM-DD2003D8DE No
HP : 82149611257

Elsa R-662986-IKM-9CB6828C28 No. HP :
B5348884700

Boni R-662986-IKM-034A48B033 No. HP :
81258044691

Boyle Moningka R-662986-1KM-9D659B95FD
No. HP : 85250097122

Yovita R-662986-IKM-FD33A095A9 No. HP ¢
82255933358

Uray R-662986-1KM-5B2FCB630C No. HP :
82167473368

Samsul Alam R-662986-1KM-02E38C9BCS No.
HP : 82251494651

Soleh Pemda R-662986-IKM-83FCAD40AC No,
HP : 81316783836

Jikson Puding R-662986-1KM-522C34D182 No.
HP | 81258978445

Bejo Selamat R-662986-1KM-825CES47C4 No.
HP : 8525077770

Dudin Waluyo R-662986-IKM-FDS1289C51 No.
HP ; 87735565999

Saipul Anwar Pemda R-662986-1KM-
A29189A468 No. HP - 85250522211

Dervius hwan, Sh R-662986-IKM-T127295E1D
Mo. HP : 82150136688

Abu Bakar R-662986-IKM-ETCEB15A56 No. HP
tB1349716634

Wahyudin R-662986-IKM-9739BSESCC No. HP :

82255490200

Adi Suroto R-662986-1KM-C29F349411 No. HP
81253965177

Maryam Krisnagwati R-662986-1KM-
O0DSGIEAZA No. HP : 82319338440

Dervius lwan, Sh R-662986-IKM-BCC2A3F529
No. HP : 82150136688

Dervius Iwan, Sh R-662986-1KM-53C151447D
No. HP : 82150136688

Ega April Yani R-662986-IKM-835EDASBED No.
HP : B2149611257

M. Waryana Suhendi, SH. R-662986-1KM-
5CB1ED3467 Mo, HP : 82322952229

Bejo Selamat R-662986-IKM-T0A3ABIAGT No.
HP : 8525077770

Saipul Anwar Pemda R-662986-1KM-
B49062769F No. HP : 85250522211

Paulina R-662986-IKM-69635E0183 No. HP :
82261847968

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

FALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

FALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK

39 Tahun Laki-
laki

53 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

21 Tahun
Perempuan

37 Tahun Laki-
laki

46 Tahun Laki-
laki

34 Tahun Laki-
laki

37 Tahun
Perempuan

48 Tahun Laki-
laki

44 Tahun Laki-
laki

26 Tahun Lakl-
laki

50 Tahun Laki-
laki

50 Tahun Laki-
laki

24 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

43 Tahun Laki-
42 Tahun Laki-
laki

38 Tahun

Perempuan

55 Tahun Laki-
laki

27 Tahun Laki-
laki

48 Tahun Laki-
laki

45 Tahun Laki-
laki

45 Tahun Laki-
laki

42 Tahun Laki-
laki

35 Tahun Laki-
laki

34 Tahun Laki-
laks

45 Tahun Laki-
laki

41 Tahun Laki-
laki

50 Tahun Laki-
laki

31 Tahun
Perempuan

34 Tahun Laki-
laki

34 Tahun Laki-
laki

24 Tahun
Perempuan

49 Tahun Laki-
50 Tahun Laki-
laki

36 Tahun Laki-
laki

30 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SI1LAINNYA

S2LAINNYA

SIPNS

SMULAINNYA

SOLAINNYA

SILAINNYA

Diploma 3SWASTA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SOLAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1PNS

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

S2LAINNYA

SMULAINNYA

S2PNS

S1PNS

SMULAINNYA

SZLAINNYA

S1PNS

SI1LAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

S1PNS

SMULAINNYA

STLAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNYA

S1PNS

SMULAINNYA

u2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu Rekam
29 Agusius
2023

29 Agustus
2023

29 Agustus
2023

29 Agustus
2023

28 Agustus
2023

28 Agustus
2023
28 Agustus
2023

28 Agustus
2023

24 Agustus
2023

24 Agustus
2023

23 Agustus
2023

23 Agustus
2023

23 Agustus
2023
23 Agustus
2023

23 Agustus
2023

23 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023
16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023
16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

16 Agustus
2023

15 Agustus
2023

15 Agustus
2023

15 Agustus
2023

14 Agustus
2023

14 Agustus
2023

10 Agustus
2023

9 Agustus 2023
9 Agustus 2023
9 Agustus 2023

B Agustus 2023

31 Juli 2023



7%

78

79

80

81

82

83

85

87

89

91

92

93

95

97

98

101

102

103

107

Nama/Kode Responden

Tahir R-662986-IKM-578C30BBAD No. HP :
81346432700

Ana R-662986-IKM-7508520610 No. HP :
82245337875

Ega April Yani R-662986-IKM-596E781287 No.
HP : 82149611257

M Waryana Suhendi R-662986-1KM-
6526DFB1FB No. HP : 82322952229

Antonia Arpes Deforat R-662986-1KM-
COD144B7FE No. HP : 81347445024

Suarna R-662986-1KM-DOD5124C9E No. HP
81255446975

Dervius Iwan, Sh R-662986-1KM-304CD3A019
No. HP : 82150136688

Tika Arista Roselyna R-662986-IKM-
53AEE98DDS No. HP : 8115922626

Dony Setio Budi R-662986-IKM-854E26FFT1
No. HP : B2250274780

M.\Waryana Suhendi R-662986-1KM-
BE6525D560 No. HP - 82322952229

Renny R-662986-IKM-AB1701ATAF No. HP -
B1251703334

Soleh R-662986-IKM-TCCBED123B No. HP :
81316783836

Indah R-6628986-IKM-BAF64FASEA No. HP :
82239477391

Denvius lwan, Sh R-662986-1KM-368220881C
No. HP - 82150136688

Dedi Nurhamzah R-662986-1KM-57SEEB8CEE
No. HP ; 81250623616

Alex Fenanlampir R-662986-1KM-20BA0AFAAA
No. HP : 82243322223

Haerul R-662986-1KM-3D6280B53F No. HP
85255908556

Aksan R-662986-1KM-BE2420FA00 No. HP
81258857775

Ida Supatma Wati R-662986-IKM-TE4FBBGC99
No. HP : 82255212888

M. Waryana Suhendi, SH. R-662986-IKM-
45836C1C36 No. HP : 82322952229

Budiyanto R-662986-IKM-4E1FCBOF2F No. HP :

81310111844

Der R-662986-IKM-14CB025F64 No. HP -
82150136688

Isnalni R-662986-1KM-8D7BAAZCES No. HP -
82157050430

Wahardi R-662986-1KM-95A1A41955 No. HP !
81349471226

Yogi Adam R-662986-IKM-BFBB711B43 No. HP
: B1254871548

Suplansyah Burhan R-662986-IKM-
FEDSD27F12 No. HP : 81331280102

liham R-662986-1KM-EDEB4248BF No. HP :
85363437686

Frandy Pal R-662986-IKM-54AA916BAC No. HP
181341591834

Uray R-662986-IKM-0953F91721 No. HP !
B2167473368

Andi Padang R-662986-1KM-80233D6F52 No.
HP : 85280877143

Indah Puspita Sary R-662986-1KM-81B149E10D
No. HP : 82233477391

Soleh R-662986-IKM-EBTB2D93ES5 No. HP -
81316783836

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HKALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

FALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK

62 Tahun Laki-
20 Tahun
Perempuan

24 Tahun Lak-
laki

49 Tahun Laki-
laki

28 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Perempuan

35 Tahun Laki-
laki

30 Tahun
Perempuan

35 Tahun Laki-
laki

49 Tahun Lakl-
laki

40 Tahun
Perempuan

49 Tahun Laki-
laki

27 Tahun
Perempuan

35 Tahun Laki-
laki

40 Tahun Laki-
laki

30 Tahun Laki-
laki

45 Tahun Laki-
laki

53 Tahun Laki-
laki

46 Tahun
Perempuan

49 Tahun Laki-
laki

35 Tahun Laki-
laki

35 Tahun
Perempuan

21 Tahun
Perempuan

42 Tahun Laki-
laki

26 Tahun Laki-
laki

42 Tahun Laki-
laki

29 Tahun Laki-
laki

45 Tahun Laki-
laki

55 Tahun Laki-
laki

56 Tahun Laki-
laki

27 Tahun
Perempuan

52 Tahun Laki-
laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMUSWASTA

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SILAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

STLAINNYA

SILAINNYA

S1PNS

S1PNS

STLAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SILAINNYA

S1LAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SILAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SILAINNYA

SMULAINNYA

S2LAINNYA

SMUSWASTA

S1PNS

S1PNS

u2

u3

U4

us

us

ur

us

us

Waktu Rekam

31 Juli 2023

27 Juli 2023

27 Juli 2023

25 Juli 2023

25 Juli 2023

24 Jul 2023

24 Juli 2023

20 Juli 2023

20 Juli 2023

20 Juli 2023

18 Juli 2023

18 Juli 2023

18 Jul 2023

18 Juli 2023

17 Juli 2023

17 Juli 2023

17 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

12 Julh 2023

12 Juli 2023

12 Juli 2023

6 Juli 2023

6 Juli 2023

6 Juli 2023

6 Juli 2023

4 Juli 2023

4 Juli 2023

4 Juli 2023

4 Juli 2023

4 Juli 2023

4 Juli 2023



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

2

Mavigasi

# Baranda
B Staustk

B Formula Kreyoe Margan

B SPAK

1]
Register Responden
Kesan & Pesan Respondan

Reqistar Tindak Langt

W Survey H:

& Surviy Zona Indegrias

ﬁ Perhitungan

Regestor il pensi parhitungan survey rideks keguasan oan parn
Koterangan

an keaddan |

RL ., Ruang Lingkup Pelayanan
NRR = MNila rata-rata

[[+X] = Indiks Kepuasan Masyarakal
NRR per RL = Jrri ndas par ruang linghup |
NRR 1artimbang = KRR per ruang lngkup x (19

Periode Triwulan *

Incioka Total Data Umum Responden Data Domisih Responden

Daerah Domisili

1 KALIMANTAN TIMUR

Betanda / Parhit ! Dot

miormas terradap HoDerara poat Tk ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peraddan Umum

hlutu Pelayaran

A Sangat Bak E8.31-100.00 35324400
8 Bk 7E.61-88.30 30644 - 3532
[ Kurang Baik 6500« T6.60 260-3.064
[¥] Tidak Baik 2500 - 64 99 1.00 - 2.5906

Diata Umur Respenden Dota Loyanan i Por Urur

Jumlah | Orang )

107
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q @ Perhitungan Becanca / Paniogan | Du
Reagister ni borsi perhiungan sufvey edoks KEpuasan ol para pencan kead:an | informas: bermadap beleraca por titk ukur pelayanan pada Drekiorat Jendedal Badan Peraddan Ustum x
Keterangan Pelayanan
RL = Ruang Lingkup Pelayanan

L - -
NRR 2 Niai raiarsta A Sangat Bak 538,31 100.00 35324.400

=] KM = Incoks Kepuasan Masyarahat "
NRR par RL = Jml lai pe ruang lingkup | Ml kuesioner B Balk 76.81-88.30 30644 - 3,532

i Formnla Kresoe Morgan KRR tertmbang = NRR per ruang linghun x (1.9

c Kurang Bam 6500 -T6,60 2,60 -3,064
& SPAK
. D Ttk Baik 2500-6499 1.00 - 2,559
Ragistar Respondan

Kesan & Pesan Responden R Periode Triwulan * Ear | T

Regrstor Tindak Lanjut

W Survey Hanan

L

Surviry Zona Irtogrias

Incerks Total Pata Umum Responden Data Demisih Responden Rata Umur Responden Data Layanan Hilal Per Unsr

Deskripsi Jumlah ( Crang ) % ( Persen )
18-28Th 16 1455
29-3Th 35 RN
40-49Th 2 20
50-5Th 22 2058

G0 - 69 Th 2 187

Total 107
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

2 & Perhitungan

Bamanda /| Perhiungan | Deti

Register ini berisi perfitungan survy INdexs kepuasan Con (a7a pancan keadilan | farmasi termadap beberapa poeit Uik Lur petayanan pada Direktorat Jenceral Badan Peradilan Umum

Havigasl

Keterangan | ity Pelayanan
Ri . Ruang bingkup Peta ]
#- Baranda N:‘.R 5 N,.;i._‘_':: e A Sangat Bak £4.31-100.00
B Staustk TR - Inceks Kepuasan Masyarakal )
NRR per AL . Jrmi i per ruang lingkup | i kuesioner B Bak 76.61-88.30
B Fomula Krejoe Margan NRR tersmbang = AR par ruang ingkup x{178)
e Hurang Baik 6500 - T6.60
ke SPAK
. o Tidak Baik 2500 - 6409
Regster Respondan
. & Posan R i 1 e n e fras i = o ome T
" { = s . Periode Triwulan * T -
Register Tindak Langut

& Surviy Harian

W Sutvey Zona Intogrtas

Incieks Total Data Umum Respenden Data Dormsih Responden Oata Umut Respongen Data Layanan Hilai Per Unsur

Deskripsi u uz u3 (2] us us ur us
Jumiah M 3 58 kS 344 343 ur 335
NRR Por RL 3987 3,206 3168 f ans 3nst 3208 % aza3f 3
NRR Tertimbarg 0,354 0.358 D352 0,357 0,357 0,356 0,360 .38

THM Urit Perlayanan

3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertinggi

No. Unsur
1 Bagamana pendapal Saudara lentang laman pengaduan pengguna petayanan 7

2 Bagaimana pendapat Saudara lentang kescpanan dan keramahan pariaky petugas datam pelayanan 7

k] Bagaimana pendapat Saudara lentang biyatar? yang chkenakan pada polay o Peng SESUAI DENGAN TARIF RESMI 7

Copyright © 2023 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Fughts Reserved Waktu Ekselousi : 22 8080, Penggunaan Memori : 1 M8

us

426

1681

0442

356324400
306044 . 3532
260 - 3,064

1.00-2.5990

Keterangan

29,554

3283



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUNM

Q {3 Perhitungan

RE;IE:&! I DSl perhiungan sunmy Nceks kepuasan olah B

ra pencan keadian | nformast leradap beberasa point titk ukur pelayanan pada Direwtorat Jenderal Badan Pezacilan Umum

Navigasl Katerangan Kbty Petayanan
RL = Ruang Lingkup Pelayanan
# Baranda i 5 i
W NRR . Nilas rata-rata A Sangat Baik B3.31 - 100.00 35324-400
B Statistk (L0 - Incheks Kepuasan Masyarakat
WNRR per RL = Jmi nitai per nuang lingkug / jmi kuesiones 8 Balk 76,61 - 88,50 30644 - 3.532
H Formula Kreyoe Mogan NRR 1ecumbang = KRR per ruang inghuo x {178
C Kurang Bak 65.00 - 70 60 260 - 3004
& SPAK
i %] Tidak Baik 2500 - 64948 100 - 2.5956
Rogester Respondan
& Pesan Re | i et T T YR m———. — - e
s il 2 in Sansan Keri Periode Triwulan * '
Rogstor Trndak Langut
& Survey Harian
& Sunvey Zona integrtas
Indeks Total Data Umum Respongen Data Domish Respongen Data Urnut Resporcen Data Loyanan Hilai Per Unaur
Desknpsi w u2 u u4 us ud ur us us Keterangan
Jumlah an M3 339 4 344 M3 M7 135 426
NRR Per RL 3187 3206 3168 ans 3215 3208 3243 ERK)] 3o 20551
NRR Tertamibang 0,354 035 0,352 0357 0.357 0.356 0360 0,348 0442 3283
JKM Ut Pelayanan B2.00
3 Unsur Terendah 3 Unsut Tering
No. Unsur Hilai
1 Bagaimana pendapal Saudara tentang sarana dan (rasarana yang menunang dalam pelayanan 7 335
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu F dalam t ? 3319
3 Bagai-r\amparmp.ﬂSauaara|m|ghasesuaanwnwumymmmmhfmdwwmpﬂummmParkjaalan? k2
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q " & Perhitungan

Regrstar il borisi pertutungan sJrvey maoss kepuasan ciah para pancan keadian / viformas) 1ermatap Leberara poal ik ukur peayanan pada Direkterat Jenceral Badan Peraadan Umum

Havigas! Ketetangan - Mty Pelayanan
RL = Ruang Lingkup Pelayan.
# Beranda 5 N N'—..!I"gl'-;fltﬂp yrna A Sangat Bak 88.31- 100.00 35324 -4.00
B Stansik 1KM - Indeks Kepuasan Masyarakat ) = =
NER per RL 3 I a3l e g gk i onsiones 8 Bak 16.61- 8830 30644 - 3532
B Formula Kiegce Mergan NAR tertambang = NRR per naang finghup x (19
[= Kaurang Bak €500 - 76.60 260 - 3064
& SPAK
. o Tigaw Bak 2500 -6599 100 - 2595
Ragister Rasponden
Kisiy & Posd tia = e e S AT O S - - S
? | R Eaman vera Periode Triwulan *

Rogistor Tindak Lanjut
& Survey Harlan

B Surwey Zona ntegntas

indeks Tolal Dota Urmum Resporwden Data Dorssiti Roseonden Data Ut Responden Data Layanan Hilai Peer Unaur

Layanan Jumiah | Orang )
1 Layanan Pidana 0
2 Layanan Perdata 70
3 Layanan Hukum [ Informasi 20
4 Layanan Admiristras Urmum 1
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Betanda ( Perhdungan / Detd



