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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN APRIL 2024

1.1. Kepaniteraan Perdata
No Lx:jqaa.n : Satuan Kerja KL’;:;:::;I_' Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Perdata Ezggﬁdgzgga“a S’fgagst Selasa, 15 April 2025 | 14:16:16 WIB
2 | Perdata Ezgg‘;‘idggggaﬁa Ssgag:t Selasa, 15 April 2025 | 14:22:19 WIB
3 | Perdata ﬁgggi‘i‘g:zgaﬁa Sangat | jumat, 25 April 2025 | 09:00:47 WIB
4 |Perdata ﬁgggﬁdgzggaﬁa Sangat | jumat, 25 April 2025 | 15:07:31 WIB
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lan:zh_aap _ Satuan Kerja KL';‘:;‘:'ZH Rekam Penilaian
yang Dinilai
NIHIL
1.3. Kepaniteraan Hukum
No La“::ll;p _ Satuan Kerja Ktlanp(:lez:;san Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Hukum Egggﬁdgggga " SF?Sgsat Selasa, 15 April 2025 | 14:11:22 WIB
2 | Hukum Eigiﬁdgiﬁgaua SPaSagsat Jumat, 25 April 2025 | 14:38:40 WIB
3 | Hukum Ezggﬂdgzzgaﬁa S:Sg:t Jumat, 25 April 2025 | 14:49:37 WIB
4 | Hukum gggg‘;‘fggﬂgaua SF":‘Sag:t Jumat, 25 April 2025 | 14:55:08 WIB
5 | Hukum Eigiﬁdé'ﬁﬂgana SF?Sag:t Jumat, 25 April 2025 | 15:01:22 WIB
6 | Hukum Eigiﬂdgiﬂgana S;‘Sg:t Jumat, 25 April 2025 | 15:13:12 WIB
7 | Hukum ggggﬁ‘i"gzggaua Puas | Senin, 28 April 2025 | 14:09:00 WIB
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8 | Hukum ﬁg;gﬁdggggaﬁa Puas | Selasa, 29 April 2025 | 11:24:31 WIB
9 | Hukum Sg;gﬁdgzggana 33339:‘ Selasa, 29 April 2025 | 11:26:07 WIB
10 | Hukum Zg;gﬁdgzggaﬂa Sangal | Selasa, 29 April 2025 | 11:35:31 WIB
11 | Hukum Eggg‘;‘idggggana Sangat | Selasa, 29 April 2025 | 11:38:24 WIB
12 | Hukum zzggfidggggaﬁa Slf;':g:‘ Selasa, 29 April 2025 | 15:21:35 WIB
13 | Hukum Zgggﬂdggggaﬁa S;Sg:t Selasa, 29 April 2025 | 15:22:52 WIB
14 | Hukum gg;gﬁdggggaﬁa Sssagsat Selasa, 29 April 2025 | 15:32:04 WIB
15 | Hukum Egggeﬁdggzgatta Sangal | Selasa, 29 April 2025 | 15:34:54 WIB
16 | Hukum ﬁg;gﬁdgzggaua Slf:ag:t Selasa, 29 April 2025 | 15:35:37 WIB
17 | Hukum Eiggﬁdggﬂgana Sangat | Selasa, 29 April 2025 | 15:36:09 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Pedata 4 19,05%
2 Kepaniteraan Pidana 0 0%
3 | Kepaniteraan Hukum 17 80,95%
4 | E-Court 0 0%
5 | Umum 0 0%
6 |Inzage 0 0%
Jumlah 21 100%
Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Puas 19 90,48%
2 | Puas 2 9,52%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 21 100%
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