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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN FEBRUARI 2025

1.1. Kepaniteraan Perdata
No Lan::glr;n ; Satuan Kerja KL’:::E;SM Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Perdata Eigg‘;‘i"é‘gggam Sangal | Senin, 10 Februari 2025 | 12:43:50 WIB
2 | Perdata ﬁigg‘;‘fggggaﬁa S;Sagsat Senin, 10 Februari 2025 | 13:00:20 WIB
3 | Perdata E‘zggfidg:ﬂgaﬁa S2ngat | Senin, 10 Februari 2025 | 13:20:07 WIB
4 | Perdata ﬁigﬂﬂdgiﬂgana S;‘Sag:t Kamis, 13 Februari 2025 | 12:51:46 WIB
5 | Perdata Szggﬁdggzgaﬁa Sangal | Kamis, 13 Februari 2025 | 13:18:05 WIB
6 | Perdata ﬁgggﬁdggzgaﬂa S;‘Sg:‘ Kamis, 13 Februari 2025 | 14:22:13 WIB
7 | Perdata Egggﬁdggggaﬁa Sangal | Rabu, 26 Februari 2025 | 08:15:43 WIB
8 | Perdata Egggﬁdggggaﬂa S;‘Sagsat Rabu, 26 Februari 2025 | 08:30:24 WIB
9 |Perdata ﬁgggﬁdggggaﬂa Sangat | Rabu, 26 Februari 2025 | 08:37:39 WIB
10 | Perdata Eg_;g‘;‘idé':ﬂgana SPaSg:t Rabu, 26 Februari 2025 | 08:56:43 WIB
11 | Perdata Egggﬁdgzggaﬁa Sangal | Kamis, 27 Februari 2025 | 15:56:38 WIB
12 | Perdata Siggﬂgggana Sangat | Kamis, 27 Februari 2025 | 16:02:55 WIB
13 | Perdata :Izggﬁdggggaﬁa Sangat | Kamis, 27 Februari 2025 | 16:07:14 WIB
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lah:zjn?ap i Satuan Kerja KL’:}T::;‘Q; - Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Pidana Eggg?idggggaﬁa S;;‘Sg:t Kamis, 13 Februari 2025 | 14:22:56 WIB
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1.3. Kepaniteraan Hukum
Meja
No | Layanan Satuan Kerja Klndeks Rekam Penilaian
sl epuasan
yang Dinilai
Pengadilan Sangat s e
1 | Hukum Negeri Sangatta Biiss Rabu, 26 Februari 2025 | 08:21:41 WIB
Pengadilan Sangat . -
2 | Hukum Negeri Sangatta By Rabu, 26 Februari 2025 | 08:45:47 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Pedata 13 68,75%

2 | Kepaniteraan Pidana 1 6,25%

3 | Kepaniteraan Hukum 2 12,50%

4 | E-Court 0 0%

5 | Umum 0 0%

6 | Inzage 0 0%

Jumlah 16 100%
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 16 100%
2 | Puas 0 0%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 16 100%
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