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LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI 2025

1. Analisis Data Survey Harian Kepuasan Masyarakat

1.1.  Kepaniteraan Perdata

0 Meja Indeks T
No | Layanan Satuan Kerja Kepiaaam Rekam Penilaian
yang Dinilai P
1 |Perdata | Eﬁggﬁds":ﬁgana | Spa:agsat Kamis, 9 Januari 2025 | 10:06:56 WiB
2 | Perdata Pengadilan Sangat | pabu, 15 Januari 2025 | 14:29:12 WIB

Negeri Sangatta Puas
Pengadilan Sangat : A
3 | Perdata Negeri Sangatta Piiae | Rabu, 15 Januari 2025 | 14:47:10 WIB

Pengadilan Sangat

Negeri Sangatta Preges Rabu, 15 Januari 2025 | 14:47:10 WiIB

Pengadilan Sangat ; .
S | Perdata Negeri Sangatta Piics Rabu, 15 Januari 2025 | 15:20:07 WIB
Pengadilan Sangat

6 | Perdata Negeri Sangatta J - Kamis, 16 Januari 2025 | 13:49:16 WIB

1.2. Kepaniteraan Figana

4 | Perdata

Meja
No | Layanan Satuan Kerja Kt:ni‘::;zn Rekam Penilaian
yang Dinilai P
1 | Pidana | gzggﬁds"ziﬂ - Sr_?t’j‘agsat | Rabu, 15 Januari 2025 | 14:37:20 WIB
_ e ———— s ki
2 | Pidana Eiggﬁds"iﬁgana Slfl’l‘g:t Rabu, 15 Januari 2025 | 15:10:16 WIB

1.3. Kepaniteraan Hukum

Meja Indeks
No | Layanan Satuan Kerja Kot Rekam Penilaian
yang Dinilai 2
Pengadilan

| Kamis, 16 Januari 2025 { 14:00:32 WiIB

b i _ Sangat
] ! [Hdkdm | Negeri Sangatita Puas
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)

1 Kepaniteraan Pedata & 66,67%

2 | Kepaniteraan Pidana 2 22,22%

3 Kepaniteraan Hukum 1 11 11%

4 | E-Court 0 0%

5 | Umum 0 0%

6 |Inzage 0 0%

Jumlah 9 100%
== 7}
Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
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No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 9 100%
2 | Puas 0 0%
B 3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 9 100%
-

Grafik Hasil Survey Harian
Kepuasan Masyarakat
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Sangatta, 31 Januari 2025
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