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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JUNI 2024

1.1. Kepaniteraan Perdata
No Lan::{'-laap ; Satuan Kerja Ktlar::;l;san Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Perdata Zggg‘;‘i‘ggggaﬁa SF‘;‘Sag:t Selasa, 3 Juni 2025 | 10:01:43 WIB
2 | Perdata :Ig;g?idsuzggatta Puas | Selasa, 3 Juni 2025 | 10:21:45 WIB
3 | Perdata ﬁigﬂﬂdé'iﬂgana S::agsat Senin, 16 Juni 2025 | 13:13:08 WIB
4 | Perdata Eigﬂﬂdgzﬂgana Slg‘,‘:ag:t Rabu, 25 Juni 2025 | 13:18:42 WIB
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lahyqun_aap : Satuan Kerja Kégt:jiisan Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Pidana ﬁigiﬁds"?ﬂgaua Slfl’}agsat Kamis, 19 Juni 2025 | 15:00:25 WIB
1.3. Kepaniteraan Hukum
No Lah::{*l_aap . Satuan Kerja Kele;clljzi;san Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Hukum ﬁg;gﬁdggggaua Puas | Rabu, 4 Juni 2025 | 08:54:34 WIB
2 | Hukum ﬁzggﬁdgzggana S,:?Sag:t Senin, 16 Juni 2025 | 08:49:59 WIB
3 | Hukum Eggg‘:dggzgaﬁa Puas | Senin, 16 Juni 2025 | 08:51:27 WIB
4 | Hukum Egggﬁdgzggaﬁa Puas | Senin, 16 Juni 2025 | 08:59:55 WIB
5 | Hukum E‘Zggﬁdggggaﬁa Slfﬂag:t Senin, 16 Juni 2025 | 13:05:18 WIB
6 | Hukum Ezggﬁdgzggaﬁa 812389:‘ Senin, 16 Juni 2025 | 13:06:05 WIB
7 | Hukum Egggﬂ‘ggggaﬂa SaN93L | Senin, 16 Juni 2025 | 13:24:06 WIB
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Hukum Ezggfidé':ggana S:Sag:t Rabu, 18 Juni 2025 | 09:39:33 WIB

Hukum Z‘Z;gﬁdggggaﬁa S2n9at | Rabu, 18 Juni 2025 | 10:11:03 WIB
10 | Hukum ﬁiggﬁdgiﬂgana Ss:agst Kamis, 19 Juni 2025 | 14:52:48 WIB
11 | Hukum ﬁ‘:ggﬁdggggaﬁa S:Saggt Kamis, 19 Juni 2025 | 14:56:19 WIB
12 | Hukum ﬁigﬂﬁdgiﬁgaua Ss:aggt Kamis, 19 Juni 2025 | 15:05:11 WIB
13 | Hukum Egggﬁ‘gz;‘gaﬂa S;Sg:“ Kamis, 19 Juni 2025 | 15:18:22 WIB
14 | Hukum Egggﬂdggggana Sg:ag:t Kamis, 19 Juni 2025 | 15:23:57 WIB
15 | Hukum Egggﬂdggggaﬂa SaNgAL | Kamis, 19 Juni 2025 | 15:26:50 WIB
16 | Hukum Eg;gi‘ggggaﬂa S;Sg:t Jumat, 20 Juni 2025 | 14:49:35 WIB
17 | Hukum Eﬁgiﬂdgiﬂgana S;Sagsat Jumat, 20 Juni 2025 | 14:52:40 WIB
18 | Hukum Egggﬂd&;’:ggaﬁa Slfﬂagsat Rabu, 25 Juni 2025 | 13:16:49 WIB

1.4. Bagian Umum

No Lan::j;laan Sat j jaoeks

st uan Kerja Kepuasan Rekam Penilaian

Umum Eﬁgﬂﬂdé'iﬁgana S:Sagsat Rabu, 25 Juni 2025 | 14:01:32 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Perdata 4 17,39%

2 | Kepaniteraan Pidana 1 4,35%

3 | Kepaniteraan Hukum 18 78,26%

4 | E-Court 0 0%

5 [ Umum 1 4,35%

6 |lInzage 0 0%

B Jumlah 23 100%
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Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Juni 2025
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Puas 19 82,61%
2 | Puas 4 17,39%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
L Jumlah 23 100%
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Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Juni 2025
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